CARTADE SERVICOS
AO USUARIO 2025




Apresentacao

A Carta de Servicos ao Usuario da Camara Municipal de Marechal Floriano
reforca o compromisso com a transparéncia ao fornecer informacdes clarase
objetivas sobre os servicos oferecidos e a funcao de cada setor. O documento
relne dados essenciais sobre funcionamento, prazos, requisitos, prioridades
de atendimento e formas de consulta, garantindo acesso facilitado e

atendimento eficiente aos cidadaos.

Elaborada em conformidade com a Resolucdo n° 011/2022 da Camara

Municipal, a Carta de Servicos regulamenta a Lei Federal n° 13.460/2017,

assegurando a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos

servicos publicos. Além disso, atende a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacao), que garante aos cidadaos o direito ao acesso a dados publicos,

promovendo maior controle social sobre a Administracao Publica.

O documento também estd alinhado a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecao de Dados — LGPD), estabelecendo diretrizes para o tratamento de

dados pessoais, assegurando seguranca, privacidade e uso
responsavel dasinformacoes.

O atendimento ao cidaddo € prestado de maneira informativa, transparente
e objetiva, sempre respeitando a confidencialidade, a imparcialidade e os

principios da ética e da eficiéncia haadministragcao publica.

CAMARA

MARECHAL FLORIANO
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INFORMACOES GERAIS

Usuarios

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento

O atendimento € realizado por ordem de chegada, com prioridade

para idosos, gestantes, lactantes e pessoas com deficiéncia.

Atendimento presencial
Camara Municipal, Plenario e Gabinetes: Avenida Presidente

Kennedy, 194, Centro.

Espaco Empreendedor e Espago Cidadao: Avenida Presidente

Kennedy, 194, Centro.
Procon Legislativo: Rua Emilio Hulle n® 44.

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

Identificacao obrigatdria
Para acessar as dependéncias da Camara Municipal, o cidadao

devera apresentar um documento com foto. Em sequida, sera

encaminhado ao setor desejado.

Tempo de espera
Presencial ou por telefone: aproximadamente 10 (dez) minutos, a

depender do volume das demandas.
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OUVIDORIA

AOuvidoria é o espago onde suavoz ganhaforga. Aqui, qualquer cidadao
pode registrar reclamacgdes, denuncias, elogios, sugestdes ou
solicitagoes sobre os servicos publicos legislativos. Sua principal funcao
é receber, analisar e encaminhar manifestagcdes como reclamacgoes,
sugestoes, elogios e denuncias sobre os servigos prestados pelo poder
publico. A Ouvidoria também pode atuar na mediagao de conflitos e no
acompanhamento de solicitacdes feitas pela comunidade. Lei Municipal

N°1.548, de26 de Novembrode 2014

Para que serve?

e Melhorar os servicos da Camara com base na sua experiéncia.
e Encaminhar sua manifestacao para o setor responsavel.

e Acompanhar o desfecho do seu pedido.

Como registrar uma manifestacao?

e Pelosite: Fala.BR / https://falabr.cqu.gov.br/web/home
e Por telefone ou WhatsApp: (27) 99889-1721

e Presencialmente na sede da Camara

D Reclamacdo @ Solicitagdo m Denuncia
o Elogio D Sugestao w

Simplifique

Onde encontrar?
Endereco: Av. Presidente Kennedy, 194 — Centro
Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h
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OUVIDORIA ANIMAL

A Ouvidoria Animal de uma Camara Municipal tem como principal
funcdo ser um canal direto entre a populacao e o Poder Legislativo para
receberdenuncias, sugestoes, reclamacdes e demandasrelacionadas ao

bem-estar e a protecao dos animais._Lei Municipal N° 2.667, de 12 de

janeirode 2024

Esse espaco foi criado para garantir que casos de maus-tratos,
abandono, ou situagoes de risco envolvendo animais sejam ouvidos,
registrados e encaminhados aos 6rgaos competentes para

providéncias. Servidora: Ana Julia Feigl Littig

Quem pode utilizar?
Pessoafisicaoujuridica

Ondeencontrar?
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, daso8has17h.
Endereco: Avenida Presidente Kennedy n®194-Centro

Como acessar?

Fala.BR: https://falabr.cqu.qgov.br/web/home

Consulta do andamento da demanda: por telefone ou presencialmente
Prazo de Resposta: A Ouvidoria tem até 30 dias para fornecer um

parecer ao reclamante.
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https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2024/2702/lei_n2.667.pdf
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RECEPCAO

A Recepgdo é o primeiro ponto de contato do publico com a Camara
Municipal. O responsavel atende visitantes, servidores, vereadores e
demais cidadaos que buscam informacdes ou precisam de orientagao
sobre os servicos oferecidos. Além de prestar Informacdes sobre
horarios de atendimento, sessoes legislativas e encaminhamento de
demandas, a recepgao também controla o acesso as dependéncias da

Camara. Servidora: Marineide Strela

Usuarios: Pessoa fisicaou juridica
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, daso8has 17h.
Telefone eWhatsapp: (27) 998891721

PROTOCOLO

O setor de Protocolo tem a funcao de registrar, organizar e tramitar
documentos administrativos e legislativos recebidos ou expedidos pela
Camara Municipal. Ele garante o controle eficiente do fluxo documental,
assegurando que requerimentos, oficios, projetos de lei e demais
documentos sejam processados corretamente. Além disso, o protocolo
mantém o historico dos registros, facilitando consultas futuras.

Servidora: SoniadosSantos

Usuarios: Pessoa fisica ou juridica
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, daso8has17h.
Telefone eWhatsapp: (27) 998891721
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PE DIRETORIA
AN

A Diretoria Legislativa supervisiona todas as atividades relacionadas ao
processo legislativo, garantindo que as proposicdes, debates e votacdes
ocorram de acordo com a legislagao vigente e o Regimento Interno da
Camara. O setor coordena a tramitacdo de projetos de lei,
requerimentos, indicagoes e demais documentos legislativos, além de
prestar suporte técnico aos vereadores e as comissdes permanentes.

Servidor: Gibran SchneiderChristo

@ CONTROLE INTERNO
©)

O Controle Interno é um setor estratégico que tem a fungao de fiscalizar
os atos administrativos e financeiros da Camara Municipal, garantindo
que estejam em conformidade com a legislacdo e os principios da
administracao publica. Ele atua na prevencao de irregularidades, na
auditoria de processos e no aprimoramento da gestdo publica. Além

disso, o setor elabora relatdrios e presta contas aos 6rgdos de controle

externo.Servidor: Gedalias Bernardo Littig

= PROCURADORIA JURIDICA

O Procurador Juridico da Camara Municipal é responsavel pelo
assessoramento juridico do Poder Legislativo Municipal, representando
a instituicdo em juizo e perante os drgaos externos. Sua funcao inclui a
verificacdo da legalidade dos atos e procedimentos legislativos, a
elaboracao de pareceres juridicos sobre as proposi¢des encaminhadas
pelas Comissdes tematicas e vetos oriundos do Poder Legislativo, bem
como a analise de procedimentos administrativos e licitatorios. Além
disso, também participa das reunides das comissdes e dos grupos de
trabalho, promovendo o aprimoramento técnico e a orientacao dos
vereadores sobre as normas regimentais. Por fim, acompanha as
sessoes ordinarias, extraordinarias e solenes da Camara Municipal, bem

comorealiza outras atribuicoes juridicas conforme necessario.
Servidor: Jonathan de PaulaBoeno
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20,@ ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

A Assessoria de Comunicagdo é responsavel por divulgar as agoes da
Camara Municipal e aproximar o Legislativo da populacdo.

O setor gerencia a produgdo de noticias, comunicados, redes sociais e
materiais graficos, além de cobrir eventos. Também acompanha e
transmite sessdes legislativas ao vivo, promovendo transparéncia e
acesso as decisdes tomadas pelos vereadores. Além disso,
acompanha o trabalho dos parlamentares para garantir ampla
divulgacao das atividades do Legislativo.

Servidores: Diretor de Comunicacdo - Daniel Soares
Chefe de Comunicacao - José das Gragas Silva Braga

Assessora de Comunicacgdo - Vanderléia Bickel

CONTABILIDADE

As principais func¢des da Contabilidade incluem a elaboragao de
orcamentos, o controle de despesas e receitas, a prestacao de
contas e a producgao de relatorios contabeis que demonstram a
aplicagao dos recursos publicos. Esse setor garante que todas
as movimentagoes financeiras estejam de acordo com as
normas fiscais e contabeis.

Servidoras: Diana Borlot / Claudia Littig

TRANSPORTE

O setor de Transporte gerencia a frota de veiculos da Camara
Municipal, organizando deslocamentos para eventos, reunioes
externas e demais atividades legislativas e administrativas. Além
disso, controla a manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos,
garantindo seguranca e eficiéncia no uso dos automoveis oficiais.
Servidor: Gibran Schneider Christo
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RECURSOS HUMANOS

O setor de Recursos Humanos é responsavel pela gestdao de pessoal da
Camara Municipal. Ele administra a folha de pagamento, admissodes,
exoneragoes e licencas dos servidores. Além disso, cuida da aplicagdo

das normas trabalhistas e da manutencao de um ambiente

organizacional saudavel. Servidora: Diana de AlImeida Stumm

% PATRIMONIO E ALMOXARIFADO

O setor de Patrimonio e Almoxarifado realiza inventarios periddicos,
acompanha o estado de conservacao dos bens e organiza a distribuicao

de materiais de consumo, como papelaria, equipamentos de escritorio e

produtosde limpeza. Servidora:NilzaVelten

@ COMPRAS
°° O setor de Compras € responsavel por adquirir bens e servicos
necessarios para o funcionamento da Camara Municipal. Ele organiza
licitagdes, elabora contratos e realiza cotagdes para garantir que as
aquisicoes sejam feitas de forma econdmica e dentro das normas legais.
Servidora: Livia Lovattide Mendonga
@L SECRETARIA LEGISLATIVA
P &

A Secretaria Legislativa desempenha um papel fundamental no
funcionamento da Camara. Suas fung¢des incluem o recebimento,
distribuicdo, controle e arquivamento de documentos, bem como a
conservacao e registro dos atos do Plenario. Também é responsavel pela
organizacao do expediente da Camara, emissao de documentos e

manuteng¢ao do cadastro atualizado das Leis Municipais.
Servidores: Nice Alves - Assistente Legislativo,
ThiagoSilva - Assessor Legislativo
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INFORMATICA

O setor de Informatica é responsavel pela manutencdo e gestdo dos
sistemas tecnoldgicos daCamara Municipal. Também gerencia arede de
computadores, os sistemas internos de tramitagao de documentos e as
plataformas de comunicagdodigital.Servidor: Leandro Falcao

ATA

E‘a

O profissional responsavel pelas Atas tem a funcdo de registrar todas as
discussdes e decisoes tomadas durante as sessdes legislativas e reunides
de comissoes. O documento da ata é um registro oficial que assegura a
transparéncia e serve como fonte de consulta sobre os debates e
votacodes realizados no plenario. Servidora: Milena de Oliveira Schunk
Tagarro

A MANUTENCAO E ZELADORIA

A Zeladoria da Camara Municipal é o setor responsavel por garantir a
conservagao, limpeza, organizagdao e bom funcionamento das
instalagoes fisicas da Casa Legislativa. Entre suas principais fungdes
estdao a manutencao da ordem nos ambientes internos e externos, a
execucao de servicos de limpeza e higiene, o apoio logistico durante
eventos e sessoes, além do controle de materiais e equipamentos
utilizados no diaadiadainstituicao. Servidor: Luiz Carlos Machado

ﬁ SERVICOS GERAIS

O setor de Servicos Gerais é responsavel pela manutengao e limpeza das
instalagdes daCamara Municipal, garantindo um ambiente organizado e
adequado paraservidores, vereadores e visitantes.

Servidora: Josiane Alves
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GABINETES DOS VEREADORES

Os assessores de vereadores em uma Camara Municipal desempenham

um papel fundamental no suporte ao trabalho legislativo. Suas fung¢oes

incluem auxiliar na elaboracao de projetos de lei, indicagdes e

requerimentos, além de acompanhar as demandas da populacao e

intermediar o contato entre overeadore os cidadaos.

Reinaldo Valentim Frasson
Assessor: Heitor Lira da Silva

Diogo Endlich de Oliveira
Assessora: Katiani Cristina Schunck

Adriano Domingos Ciurlleti
Assessor: Magno Chaves da Silva

Angelo Fernandes Traspadini
Assessor: Renato Alves junior

Abrao Levi Kiffer
Assessora: Trisiana Gomes da Silva

Hilario Oliveira Neto
Assessor: Igor José da Silva Busato

Joao Cabral Rodrigues Cancellieri
Assessor: Deivid Tavares ferreira

Juarez José Xavier
Assessor: Adenilton Amorim Nepomuceno

Cezar Tadeu Ronchi Junior
Assessor: Natalia Suassuna

Dorivanio Stein
Assessor: Micaelly Rodrigues da Silva
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional da Camara Municipal define a hierarquia, as

fungoes e as responsabilidades dos setores, garantindo eficiéncia,

integragao e coordenagao nas atividades legislativas e administrativas

paraatenderapopulacao e cumpriro papel do Poder Legislativo.
LEIN°2.766, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2025 - ANEXOVI
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MESA DIRETORA
BIENIO 2025/2026 - 9°LEGISLATURA

Presidente
Juarez José Xavier (PRD)

1° Vice-presidente
Cezar Tadeu Ronchi Junior (PP)

2° Vice-presidente

Abrao Levi Kiffer (PSB)

1° Secretario

Dorivanio Stein (PODE)

2° Secretario

Diogo Endlich de Oliveira (PODE)
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JUSTICAE REDAQAO FINAL
COMISSOES BIENIO 2025/ 2026

Presidente
Martim Miguel Trarbach (PP)

Relator .
Reinaldo Valentim Frasson (MDB)

Secretario . L.
Diogo Endlich de Oliveira (PODE)

FINANCAS E ORCAMENTO
COMISSOES BIENIO 2025/ 2026

Presidente
Abrao Levi Kiffer (PSB)

Relator . ..
Joao Cabral Rodrigues Cancellieri (PP)

Secretario
Dorivanio Stein (PODE)
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EDUCACAO, SAUDE, ASSISTENCIA

E DIREITOS HUMANOS
COMISSOES BIENIO 2025/ 2026

Presidente
Adriano Domingos Ciurlleti (SD)

Relator .
Dorivanio Stein (PODE)

Secretario
Joao Cabral Rodrigues Cancellieri (PP)

OBRAS E SERVICOS URBANOS
COMISSOES BIENIO 2025/ 2026

=
&

Presidente
Cezar Tadeu Ronchi Junior (PP)

Relator

Abrao Levi Kiffer (PSB)

Secretario
Martim Miguel Trarbach (PP)
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AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
COMISSOES BIENIO 2025/ 2026

Presidente
Hilario Oliveira Neto (Agir)

Relator

Diogo Endlich de Oliveira (PODE)

Secretario
Adriano Domingos Ciurlleti (SD)

COMISSAO DE ESPORTE, CULTURA E TURISMO
COMISSOES BIENIO 2025/2026

Presidente .
Reinaldo Valentim Frasson (MDB)

Relator

Angelo Fernandes Traspadini (PRB)

Secretario

Diogo Endlich de Oliveira (PODE)
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3B ETICA E DECORO PARLAMENTAR
== COMISSOES BIENIO 2025/2026

Presidente
Cezar Tadeu Ronchi Junior (PP)

Relator

Dorivanio Stein (PODE)

Secretario

Abrao Levi Kiffer (PSB)

beged AUDITORIO VEREADOR DAVID KLIPPEL
O auditdrio da Camara Municipal € um espaco destinado a realizagdo de
eventos, reunides, palestras e atividades que promovem o dialogocoma
comunidade. E um ambiente acessivel ao publico, utilizado para
fortalecer a participagdo cidada e ampliar a transparéncia das a¢des do
Legislativo. Sua estrutura é planejada para acomodar confortavelmente

os participantes e contribuir para a integracao entre a Camara e a

populacao.

PLENARIO PEDRO SCHUNK

e

O plenario é o principal espaco deliberativo da Camara Municipal, onde
os vereadores se reunem para discutir e votar projetos de lei,
requerimentos, indicacdes e outras proposicdes. E também onde
ocorrem as sessoes ordindrias, extraordinarias e solenes. No plenario,
sao tomadas decisoes que impactam a vida da populacao, sendo,

portanto, um simbolo darepresentacao democraticano municipio.
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SESSOES ORDINARIAS

Sao encontros regulares do Plenario para apresenta¢ao, discussao e
votacao de propostas do Legislativo, Executivo e demais assuntos.
Acontecem duas vezes por més, as quartas-feiras, as 18h30, no Plenario
"Pedro Schunk". Os vereadores se rebnem anualmente de 22 de janeiro a

22 dedezembro.

SESSOES EXTRAORDINARIAS

Sao convocadas pelo Prefeito, Presidente da Cdmara ou dois ter¢os dos
vereadores, para votacao de matérias urgentes. Podem ocorrer em
qualquer dia e horario, com no minimo 48 horas de antecedéncia, e

tratam exclusivamente da pauta prevista na convocacgao.

SESSOES SOLENES

Sao destinadas a homenagens e comemoragdes, como a entrega de
titulos e posse de autoridades. Sao convocadas pelo Presidente da
Camaraou pordecisaodo Plenario, destacando-se aentregadoTitulode

CidadaoFlorianense edoTitulo Honra ao Mérito.

SESSOES ITINERANTES

Realizadas nos distritos do municipio, mediante solicitagao da
comunidade, com o objetivo de aproximar o Legislativo da populacao e
discutir temas de interesse local, conforme previsto no Regimento

Interno.
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ﬁ TRIBUNA LIVRE

ATribuna Livre permite que representantes de comunidades e entidades
apresentem reivindicagdes ou temas de interesse publico. O tema deve
ser comunicado previamente, e cada participante tem até 10 minutos
para sua exposi¢ao, sendo vedadas questoes de cunho particular. Para
utilizaraTribuna Livre, € necessario inscrever-se com, pelo menos, cinco

dias Uteis de antecedéncia. Lei Municipal n°. 867, de og de dezembro

de 2008

TRIBUNA ACADEMICA

A Tribuna Académica oferece espaco nas sessoes ordinarias para que
estudantes ou recém-formados de graduacgao,pos-graduacao,
mestrado, doutorado e pos-doutorado apresentem seus trabalhos de
conclusao de curso relacionados a Politicas PUblicas ou temas ligados ao
municipio. Os interessados devem se inscrever com pelo menos 10 dias

de antecedéncia, informando o tema e entregando uma cdpia digital do

trabalho.Lei Municipaln®.1.844, de1odejulhode 2017

AUDIENCIAS PUBLICAS

A Audiéncia Publica é um importante instrumento de participagao
popular garantido pela Constituicao Federal.Por meio dela, a
comunidade pode debater projetos em tramitagao, apresentar
opinioes, esclarecer duvidas e colaborar com decisdes do Poder
Legislativo. Qualquer cidadao pode solicitar sua realizagao por meio de
contatocom osvereadores ou a Mesa Diretora. Entre as mais relevantes,
destacam-se as audiéncias sobre as Leis Orcamentarias, que permitem
aos municipes acompanhar prioridades e a destinagdao dos recursos-

publicos.
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00 X

SITE DA CAMARA

O site da Camara Municipal é uma importante ferramenta de
transparéncia e comunicagcdo com a populagdo. Nele, os cidaddos
podem acompanhar as atividades legislativas, acessar pautas e atas das
sessoes, consultar leis, projetos, indicagoes e requerimentos, além de
obter informagdes sobre os vereadores e a estrutura da Casa. O portal
tambeém divulga noticias, eventos, audiéncias publicas e oferece canais
de contato, facilitando a participacao popular e o acompanhamento das

a¢oesdo PoderLegislativo.

@ www.marechalfloriano.es.leg.br

SISTEMA DE APOIO AO PROCESSO LEGISLATIVO (SAPL)

No site da Camara, o sistema SAPL (Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo) garante transparéncia e facil acesso as atividades
legislativas. Por meio dele, os cidadaos podem acompanhar a
elaboragao das leis, consultar a legislagao municipal, ver a atuacao dos
vereadores e acessar informagdes como pautas, Ordens do Dia,
indicagoes, requerimentos, projetos, oficios, portarias, leis e pareceres.
A busca pode ser feita por tipo de norma, ano ou ementa, facilitando o

acompanhamento dostrabalhos daCamara.

@ sapl.marechalfloriano.es.leg.br

REDES SOCIAIS

(6) facebook.com/cmmfleg

@camara.marechalfloriano

youtube.com/@cmmfes
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PROCON LEGISLATIVO

O Procon Legislativo Municipal tem como principal funcao defender e orientar o
consumidor, atuando como um elo entre a populacao e os 6rgaos de fiscalizagao.
Vinculado a Camara Municipal, esse servigo presta aténdimento gratuitos,
oferecendo informacgdes, recebendo reclamagdes e encaminhando casos aos
orgaos competentes quando necessario. Além disso, o Procon Legislativo busca
conscientizar a populacao sobre seus direitos e deveres nas relagdes de consumo.
Sua atuagao contribui para a prote¢do do cidadao, o fortalecimento da justica nas
relagcbes comerciais e a promog¢ao de um consumo mais justo e equilibrado no

municipio. Lei Municipal N®2.719, de 06 de maio de 2024

Servidora: Dhéssica Antonio Leite

Usuarios: Pessoa fisica ou juridica

Horario de Atendimento: Sequnda a sexta-feira, das o8h as 17h.

Endereco: Rua Emilio Hulle n® 44

Email: proconmf.legislativo@gmail.com

Telefone e Whatsapp: (27) 99610-0990

Consulta do andamento da demanda: por telefone ou presencialmente.
Tempo de espera: aproximadamente 10 (dez) minutos, a depender do volume
das demandas.

PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO A
CORRUPCAO (PNPC)

O PNPC (Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrupgao) é uma iniciativa
inovadora implantada na Camara Municipal de Marechal Floriano, voltada ao
fortalecimento da integridade e da gestao publica. A proposta foi adotada pela
Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA)
e é coordenada e executada pelas Redes de Controle nos Estados, com patrocinio
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
Conta ainda com o apoio de importantes institui¢des, como a Atricon, CNPTC,
Abracom, Conaci e CNM, reforcando o compromisso com a transparéncia, a

eficiénciaadministrativae o combate a corrup¢ao no ambito municipal.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO | 19


https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2024/2760/lei-2719-2024.pdf

© G
G50 ESPAGCO EMPREENDEDOR

O Espaco Empreendedor oferece uma ampla variedade de servigos
totalmente gratuitos a populacao, facilitando o acesso a atendimentos
essenciais de forma pratica e eficiente, entre eles estdo: atendimento
online do INSS, com agendamentos, requerimento de beneficios,
consulta de tempo de contribuicdo e informacgoes trabalhistas
(PIS/PASEP), servicos do Detran, como renovag¢ao de CNH,
agendamento biométrico, impressao de CRLV e boletos de IPVA,
licenciamento e multas, servicos da Receita Federal, incluindo
agendamentos online, emissao e regularizagao de CPF, cadastro e
suporte ao Gov.Br, servicos da Justica Eleitoral, como emissao,
requlariza¢do doTitulo de Eleitor e emissao de certiddes, atuando como
um facilitador do exercicio da cidadania e promovendo inclusdo digital e

apoiodiretoao cidaddoe aoempreendedorlocal.
Lei MunicipalN°2.476, de 14 dejunhode 2022

Servidora: Simone Martins

Usuarios: Pessoa fisica ou juridica

Horario de Atendimento: Sequnda a sexta-feira, das 08h as 17h.
Endereco: Avenida Presidente Kennedy n® 194 - Centro - Marechal

Floriano/ES (Camara Municipal)
Telefone e Whatsapp: (27) 996138962
Consulta do andamento da demanda: por telefone ou

presencialmente. Tempo de espera: aproximadamente 10 (dez)

minutos, a depender do volume das demandas.
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https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/2507/lei_2476-2022.pdf

{B

|=\“‘ \T)

ESPACO CIDADAO

O Espaco Cidadao oferece aos moradores a possibilidade de criar e-
mails, digitar e imprimir até 10 copias por dia, criar curriculos, imprimir
boletos, realizar a impressao de documentos, incluindo a 22 via de
faturas, carnés e documentos fiscais e realizar trabalhos escolares, tudo

de forma gratuita, promovendo a inclusao digital.Lei Municipal N°

1.558, de3odedezembrode 2014

Servidoras: lvanete Tongo, Franciele Pianzolla e Simone Soares
Usuarios: Pessoa fisica ou juridica

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das o8h as 17h.
Endereco: Avenida Presidente Kennedy n°® 194 —

Centro - Marechal Floriano/ES (Camara Municipal)

Telefone e Whatsapp: (27) 996138962

Consulta do andamento da demanda:

por telefone ou presencialmente

Tempo de espera:

aproximadamente 10 (dez) minutos, a depender do volume das

demandas.

BIBLIOTECA LEGISLATIVA MUNICIPAL

Inaugurado em 2014, o Espaco de Pesquisa Bibliografica da Camara
Municipal de Marechal Floriano conta com um acervo diversificado, com
obras de Literatura nacional e infantil, Direito, Sociologia, Geografia,
Matematica, Histdria, Artes, entre outras areas. O espago é aberto ao
publico e oferece um ambiente adequado para consultas e pesquisas,
com livros que abordam, inclusive, temas ligados a cultura e a historia do
municipio. Também estdo disponiveis enciclopédias, dicionarios,
periodicos e literatura em geral, proporcionando um atendimento de

qualidade aos cidadaos.Lei Municipal N®2.337, de28 julhode 2021
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https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2014/1445/1445_texto_integral.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2014/1445/1445_texto_integral.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2021/2370/lei-2337-2021.pdf

CENTRO DE MEMORIA LEGISLATIVA

O Centro de Memodria Legislativa tem como objetivo preservar a historia
politica e institucional do municipio, por meio da organizacao e
conservacao de documentos, fotografias e registros que retratam a
trajetoria do Legislativo Municipal. O espaco também oferece suporte a
pesquisas e estudos relacionados a vida publica de Marechal Floriano,
promovendo a divulgacdo de memdrias e materiais historicos que

fortalecem a identidade e a cidadania local. Lei Municipal N° 2.286, de

23de marcode 2021

PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de Estagio da Camara Municipal é voltado para estudantes
do ensino médio, técnico e superior, com contratagdo por tempo
determinado. Para participar, o estudante deve estar regularmente
matriculado e com frequéncia comprovada na institui¢ao de ensino, ter

no minimo 16 anos, residir no municipio de Marechal Floriano e

apresentar declaragdo de matricula. Lei Municipal N° 2.520, de 27 de

setembrode 2022

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O projeto "Jovem Aprendiz Camara", executado pela Camara Municipal
em parceria com entidades sem fins lucrativos, é voltado para jovens
entre 14 e 24 anos, com contratos de até dois anos. Além de preparar
para o mercado de trabalho, o projeto incentiva a permanéncia na
escola, o exercicio da cidadania e a participagdao no ambiente

legislativo.Lei Municipal N°®2.432, de 15 de marco de 2022
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https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2021/2318/lei-2286-2021.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2021/2318/lei-2286-2021.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/2557/lei-2520-2022.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/2557/lei-2520-2022.pdf
https://sapl.marechalfloriano.es.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/2467/2432.pdf

CAMARA

MARECHAL FLORIANO

PODER LEGISLATIVO
www.marechalfloriano.es.leg.br
LEGISLATURA 2025-2028

CARTA DE SERVICO AO USUARIO
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